
Animation de centre d'accès communautaire internet

Formation aux stagiaires  >  Programme d’Accès Communautaire – Initiative Jeunesse
La formation, d’une durée de 2 jours, est consacré à préparer les personnes pour encadrer des sessions de formation (Internet et informatique de base) . Ce volet  permet aux stagiaires – animateurs et animatrices des Centres d’Accès Communautaire Internet (CACI) d'apprendre et d’expérimenter des approches afin de faciliter l'encadrement des personnes fréquentant les CACI ainsi que de compléter leurs connaissances pouvant être utiles à leur tâche de formateur / formatrice.

Chaque module aborde les aspects qu’il faut connaître et transmettre lorsqu’on s’adresse à des personnes peu familières avec l’informatique. Des exercices de mises en situation permettent d’expérimenter l'encadrement de participants.

Jour 1 
· Familiarisation à la micro-informatique

· Familiariser les participants avec le langage et l’équipement de la micro-informatique de base
· Transmettre en termes simples et familiers les éléments nécessaires à l'utilisation d'un ordinateur pour naviguer sur Internet
· Introduction à Windows et au traitement de texte

· Transmettre les aspects de l'environnement Windows nécessaires à l'utilisation d'un logiciel de navigation ou de courriel dans un CACI

· Développer chez le participant une dextérité à utiliser le clavier, la souris, la gestion fenêtre

· Navigation sur le Web 

· Familiariser les participants à l'utilisation des fonctions et des commandes de base du logiciel de navigation Internet et à l’exploration de sites Web

· Exercice récapitulatif 
· Préparation et simulation d’une mini-session de formation  (micro-informatique, Windows et navigation) , retour en groupe 

Jour 2 
· Les bases de la télématique

Complément formateur :Transmettre les informations de base sur la télématique (vocabulaire, fonctionnement, développement) et le réseau Internet (évolution et services)

· Rendre les concepts accessibles à des personnes débutantes

· La recherche d'informations sur le Web 

· Familiariser les participants à l'utilisation des fonctions et des commandes de base du logiciel de navigation Internet

· Transmettre les notions essentielles permettant d’effectuer des recherches sur le Web
Complément formateur :Apprendre à raffiner ses requêtes pour localiser avec plus de précision des informations sur le Web

· Ouverture de compte et la gestion de courrier électronique et présentation du Web 2.0

· Apprendre à initier des participants au courrier électronique, à créer leur compte de courriel et leur montrer les principales fonctions d'utilisation
· Aborder avec les participants les aspects concernant la cueillette de renseignements personnels et les courriels de sollicitation qui peuvent être reliés à l'utilisation de la messagerie Web

· Présenter les particularités du Web 2.0 (voir documentation)

· Exercice récapitulatif 
· Préparation et simulation d’une mini-session de formation  (recherche sur le Web et courrier électronique), retour en groupe 

Notes générales

· Tout a long de la formation les animateurs sont sensibilisés à des stratégies D'apprentissage adaptées à des profils différents de participants afin de :

· Favoriser une souplesse et une adaptabilité des animateurs-trices dans la façon de transmettre les connaissances aux participants

· Sensibiliser les animateurs-trices et les faire pratiquer des méthodes et des approches qui tiennent compte des différents profils rencontrés

· Intégrer les éléments pédagogiques permettant de créer des conditions d'apprentissage favorables

· Lorsque pertinent, des aspects touchant confidentialité des renseignements personnels et à la sécurité des données sont abordés lors de l’introduction des services Internet

· Connaître les différentes techniques et enjeux reliés à la collecte d'information et de renseignements personnels

· Se sensibiliser  à une utilisation sécuritaire des différents services Web (formulaires de  saisie semi-automatique, utilisation d’un point d’accès Internet publique, virus, etc.)

PLAN DE FORMATION
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